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Marketing Digital - O que
voce precisa saber?

Muitas pessoas, ao contrario do que se pensa, ndo estao utilizando o meio
online somente para se divertir. Uma grande maioria esta utilizando essa
imensa ferramenta como meio de obter algum tipo de renda ou mesmo para
manter-se conectado ao mercado de trabalho. Mas sera que essas pessoas
que estao navegando pela internet realmente compreendem os principais
conceitos de marketing digital que sdo fundamentais para uma maior
compreensdo de como funciona esse meio?

De acordo com pesquisas da “We Are Social”, ha mais de 3 bilhdes de
usuarios ativos espalhados em varios canais da internet. Sendo que s6 no
Brasil cerca de 54% das pessoas passam mais de 5 horas por dia conectados.
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Marketing Digital - O que
voce precisa saber?

Inbound Marketing
SEO

Marketing de Conteudo
Marketing Automation

RO

Email Marketing

Lead Scoring
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E voce?

Ja conhece toda essa
grande quantidade de
termos utilizados no
marketing digital? Ainda
nao?

Entao vamos comecgar
aprender?



Marketing Digital - O que
voce precisa saber?

Marketing Digital — O que é?

De uma maneira bastante sucinta marketing digital é simplesmente
um conjunto de estratégias que sdo utilizadas no ambiente online com
o objetivo principal de atracao. Ou seja, é um conjunto de a¢oes
otimizadas para facilitar a comunicacdo de uma mensagem, seja com
propdsitos comerciais ou nao.

O marketing digital € uma extensao do proprio marketing, a diferenca
sao os canais utilizados, ja que este envolve o uso de todos os
dispositivos conectados a internet e suas funcionalidades para
espalhar mensagens.

“ O novo marketing é claramente mais sobre as midias sociais e da nossa capacidade
de atingir individuos.” - Philip Kotler

Video: Kotler sobre Marketing Digital
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=114&v=7fHNlH3jkds

Marketing Digital - O que vocé
precisa saber?

10 Conceitos de Marketing que vocé precisa saber!

1) Automacao de marketing é a utilizacdo de softwares para auxiliar uma
equipe de marketing a automatizar suas estratégias de comunicacao de
maneira mais eficiente e agil.

Na realidade, é uma forma de auxiliar a otimizacao de recursos que
potencializem a eficiéncia dos resultados esperados, isso juntamente com
outras estratégias marketing.

2) E-mail marketing € uma ferramenta utilizada para consequir gerar
trafego para um site através de varios recursos, principalmente com a
utilizacao de estratégias de inbound marketing para interagir melhor com o
cliente, estreitando o relacionamento com ele, conseguindo assim, realizar
um maior nUmero de vendas.
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Marketing Digital - O que vocé

>/

precisa saber?

10 Conceitos de Marketing que vocé precisa saber!

3) Inbound marketing sdo varias acoes utilizadas pelo marketing digital com a intencdo de
conquistar o interesse das pessoas de maneira permissiva. Ou seja, diferentemente do
marketing tradicional que estamos acostumados, outbound marketing, que utiliza canais
de TV, telemarketing, entre outros meios mais invasivos, o inbound marketing trabalha
com estratégias mais sutis de geracao de leads que chegam ao seu site por livre e
espontanea vontade. O carro chefe nessa estratégia € a atracao e ndo a coa¢ao. Sendo que
é uma das formas de marketing online com maiores resultados e melhor custo beneficio.

4) SEO ou Search Engine Optimation, € uma das ferramentas mais importantes dentro
do marketing digital. SEO € um conjunto de estratégias utilizadas para otimizar sua pagina
na internet, permitindo assim, que seu site seja encontrado pelos buscadores, como o
Google, por exemplo, e melhor rankeado.

As técnicas de SEO sao imprescindiveis para tornar o seu site mais amigavel, gerando

dessa forma, mais trafego de maneira organica.
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Marketing Digital - O que vocé

>/

precisa saber?

10 Conceitos de Marketing que vocé precisa saber!

5) Lead scoring é uma técnica utilizada no inbound marketing para monitorar de forma
estratégica quais sdo os leads com maior potencial de acordo com interesse da empresa.

E uma forma automatica de qualificar os melhores leads de forma que a empresa possa,
a partir de entdo, utilizar técnicas de atracdo segmentadas. Ou seja, utilize estratégias
direcionadas ao publico certo para conseguir gerar mais negocios. No mercado, ha
varias ferramentas que auxiliam na automatizacao de recursos para descobrir quais sao
os melhores leads para o seu negdcio, como por exemplo, o

6) Marketing de contetdo é o fendmeno da internet. E a principal ferramenta utilizada
pelo marketing digital para atrair mais leads, isso através de conteudos ricos, relevantes
e que envolvam o usuario, de forma que esse acabe se interessando pelo que vocé tem a
oferecer. E uma das estratégias de inbound marketing mais eficientes para criar uma
interacao do cliente com sua marca.
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Marketing Digital - O que vocé

>/

precisa saber?

10 Conceitos de Marketing que vocé precisa saber!

7) Métricas

Existem varias métricas no marketing digital que podem ajuda-lo a analisar os
resultados de maneira que vocé possa avaliar se suas estratégias estdo gerando lucro ou
nao. Dentre elas podemos citar:

CAC: Custo por Aquisicao de clientes (Utilizada para avaliar quanto esta sendo gasto
para adquirir um novo cliente para empresa).

LTV: Lifetime Value of Customer (Valor de tempo de vida de um cliente).
CTR: Click Through Rate (serve para analisar a taxa de cliques em seu anuncio).

8) Keywords / palavras-chave é uma forma de fazer SEO onde sao colocadas palavras
estrategicamente escolhidas em certos conteudos com a intengao de gerar trafego.

As palavras-chaves sao uma das responsaveis pelo rankeamento de sua pagina pelos
motores de busca.

Email Marketing — O que é e qual seu papel 9
no Marketing Digital



Marketing Digital - O que vocé

>/

precisa saber?

10 Conceitos de Marketing que vocé precisa saber!

9) SEM, Search Engine Marketing (Marketing de busca): é um conjunto de estratégias
de marketing utilizadas com o objetivo de aumentar a visibilidade de sua pagina para
que ele seja encontrado pelos buscadores e consiga manter-se nas primeiras posi¢des na
internet.

10) AIDA é nada mais do que um acronimo das palavras: Atencao, Interesse, Desejo e
Acdo. E um conceito utilizado pelo marketing digital para analisar como o ser humano se
comporta diante de uma determinada situagao e como aproveitar esse comportamento
para elaborar determinadas estratégias de marketing que atraiam e gerem maior
conversao de acordo com os interesses de ambos.

Através dessa analise € possivel, por exemplo, otimizar uma pagina de acordo com o
perfil do publico-alvo que se deseja atrair.

Email Marketing — O que é e qual seu papel 10
no Marketing Digital






Email Marketing - O que e?

“E-mail marketing é a utilizagdo do como ferramenta de

, respeitando normas e procedimentos pré-definidos, analisando o
retorno gerado através de relatdrios e andlises grdficas gerando campanhas
cada vez mais otimizadas.” (Wikipédia)

O e-mail marketing é uma ferramenta muito poderosa tanto para
melhorar o relacionamento entre cliente e loja virtual, como para
aumentar a conversao. Quando sua mensagem chega na caixa de entrada
do cliente, ele lembra que a sua loja existe. Nao é como uma loja fisica
que ao passar naquela rua, ou na frente da loja o cliente lembra que quer
comprar naquela loja. E uma loja virtual, entdo dificilmente os clientes
acessam seu site por acaso, eles precisam lembrar que a empresa existe.

Seu e-mail marketing pode ser a sua conexao com seu cliente e possiveis
clientes.

ATENCAO!
Para vocé enviar e-mail marketing é necessario uma ferramenta que

envie e-mails para muitos enderecos. Jamais faga isso diretamente do
seu e-mail.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_direto

Email Marketing —Vantagens

Resultados reais: vocé pode medir o resultado da sua campanha de e-
mail marketing avaliando quantas pessoas abriram seu e-mail, quantas
pessoas clicaram no seu e-mail, vocé também consegue saber quantas
pessoas chegaram no seu site através do seu e-mail e quantas
compraram. Ou seja, vocé pode medir todas as coisas e ir melhorando,
primeiro gera mais abertura do e-mail, em seguida mais cliques/visitas
no site e depois, mais vendas.

Facilidade de comunicagao: envie seu e-mail marketing de um
remetente que aceite respostas, entdo sempre que seus clientes
tiverem necessidade eles vao saber que para entrar em contato com
vocé, basta responder aquele e-mail. Nao precisa de protocolos ou
chamados, basta responder um e-mail e ter um atendimento. E a
melhor parte disso tudo, vocé envia o e-mail marketing apenas para
quem aceitou receber seus e-mail, entdao quem recebe seu e-mail
marketing € porque quer receber. Isso torna sua audiéncia qualificada.

Video: Dicas para um e-mail marketing eficiente
https://www.youtube.com/watch?v=0R8po75BYks4
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Email Marketing —Vantagens

De acordo com um estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, IBGE e , 0
principal motivo de acesso a no é o e-mail.

Dessa forma, o e-mail marketing fornece uma forma simples de se
conectar e ser lembrado. Esta ferramenta, a principio inexpressiva, ndo
apenas permite enviar mensagens direcionadas regularmente, mas
também que receber respostas rapidas e alcangar resultados
imediatos.

Nesse sentido, as empresas que adotam o e-mail marketing tém uma
série de beneficios:

Proatividade: em vez de esperar o interesse do cliente, a empresa
pode encontra-lo;

Interatividade: o cliente interage imediatamente com a mensagem;

Segmentacao:é possivel direcionar a mensagem por sexo, faixa etaria
e cidade, por exemplo;

Personalizacao: a mensagem pode ser facilmente personalizada com
informacgoes do cliente;

Mensuracao: o retorno da agao realizada € acompanhada em tempo
real e custo-beneficio.
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Email Marketing x SPAM

Quem envia e-mails sem autorizacdo do destinatario, envia SPAM.
Spam é empurrar algo que as pessoas nhdao querem, se alguém ndo se
cadastrar para receber sua newsletter, ndo envie seus e-mails para essa
pessoa, quem nao se cadastra, é porque nao quer receber seus e-mails,
fim. Quando vocé envia seu e-mail marketing apenas para quem
aceitou receber, vocé tem uma audiéncia qualificada. O spam é o mal

uso do e-mail marketing.

Fique atento!

Vocé pode receber ofertas de listas e-mails de pessoas qualificadas
para o seu negodcio, comprar essa lista vai até parecer correto, mas ndo
facaisso. O retorno é baixissimo, para cada pessoa que ler seu e-mail,
vocé tera duzentas pessoas zangadas com a sua empresa, além do
risco de ser barrado dos principais provedores e ter seu site tirado do
ar. Enfim, ndo se iluda com o baixo pre¢o dos e-mails, o custo do e-mail
marketing através de Spam, acaba sendo muitas vezes maior do que o
eventual beneficio.
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Email Marketing que funciona
— O poder do OPT-IN

Opt-in é o processo no qual as pessoas consentem em receber sua
comunicagao e fornecem o seu endereco de e-mail. A diferenca é
fundamental, vocé esta se dirigindo a pessoas que aceitam ouvir o que
vocé tem a dizer e que, além disso, sabem que a qualquer momento
podem fechar o canal de comunicagao com um simples clique (opt-
out). Em todos os e-mails que vocé enviar deve existir a opgao se
descadastrar, para ndao receber mais e-mails daquela lista. O cliente
ndo estd bloqueando os e-mails enviados pela sua empresa, apenas
saindo da sua lista de e-mail marketing.
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Email Marketing - Tipos

Para muitas pessoas, o termo “e-mail marketing” gera
automaticamente a imagem de um e-mail com apenas um
proposito: vender. Na verdade, ha muitos tipos de comunicagoes
feitas através de e-mail que podem ser oferecidas ao seu cliente.
Algumas ndo sdo diretamente relacionadas a vendas, mas podem
contribuir significativamente para o objetivo final do cliente
utilizando outros caminhos.

Vamos conhecer alguns
tipos e seus objetivos? ©
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Email Marketing - Tipos

1. Comercial / Promocional

Esse tipo de e-mail geralmente € voltado ao comércio
eletronico ou clubes de compras. Sao mensagens
visuais e objetivas, de forma que, ao bater os olhos no
email, os usuarios identifiquem rapidamente as
ofertas. E uma forma rapida de fazer com que suas
promoc¢oes cheguem ao conhecimento do publico.
Nestes casos, muitas vezes é interessante fazer um
layout em que o usuario seja impactado com uma ou
mais promogoes em destaque, para que em seguida
perceba as demais se alternando. Com isso, além de
prender a ateng¢ao pelo estimulo visual, é possivel
apresentar uma quantidade maior de produtos,
aumentando as chances de atingir o interesse do
consumidor em potencial.
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Email Marketing - Tipos
2. Newsletter

As newsletters sao e-mails informativos cujo foco é
aproximar os usuarios de uma marca, criando um
relacionamento entre empresas e clientes. Por isso,
estas mensagens devem oferecer informacgdes
relevantes ao publico alvo. Elas precisam trazer
conteudos de qualidade, que gerem interesse, fazendo
com que cliquem na peca e sejam levados ao seu site
ou rede social. Em muitos casos esses conteudos nao
estao diretamente relacionados a produtos, mas de
alguma forma interligados

VALE LEMBRAR!

O conteudo da newsletter deve despertar o interesse
do cliente, ou seja, ndo basta apenas promogoes.
Podem ser dicas sobre como usar o produto, noticias
do mercado do seu produto, por exemplo, uma loja
virtual de moda, envia na newsletter as tendéncias da
estacdo. Ja um e-commerce pet shop, envia dicas de
como cuidar dos seus bichinhos.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Google
“

‘A
oa,

AdWords, Analytics e Search Console sdo ferramentas extremamente dteis para

qualguer profissional interessado em realizar uma estratégia de marketing digital.

Alem de serem ferramentas extremamente valiosas elas tem alge em comum: todas sdo
gratuitas!

Se voce quer aumentar sua visibiidade online, & imprescindivel dominar estas
ferramentas.

Com elas, vocé vai alavancar sua estratégia de marketing digital e gerar mais
oportunidades de negocio.

Meste Kit Completo do Google, vocé vai aprender:

« Como investir corretamente em midia paga no Google com AdWords;

« Funcicnalidades avancadas e configuracdes basicas do Analytics;

+ (0 que fazer para aprimorar o rankeamente do seu site no Geogle, com ¢ Search
Console

QUERO DOMINAR AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DO
GOOGLE PARA MELHORAR MINHA VISIBILIDADE ONLINE
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Email Marketing - Tipos
3. Email de Servi¢o ou Transacional

Diferente do e-mail marketing comercial, que é
projetado para atingir diversos usuarios com um mesmo
perfil de uma Unica vez, o ndo é
concebido de maneira massificada. E uma peca de
comunicagao exclusiva, criada especialmente para cada
um dos contatos existentes no mailing de uma empresa.

Um email marketing de servico geralmente é enviado
automaticamente e tem como objetivo agilizar os
processos das empresas e o atendimento ao cliente.
) . ) A Assim que estiverem no ar, te enviaremos posts, dicas, artigos. FAQs e tudo para ajudar
MUltO Utlllzado em sites de e-Commercel este tlpO de sua empresa a economizar e produzir mais por meio de solucdes para a sua area de
0 s ~ ;. . Tecnologia de Informagdo.

email confirma as agoes que os usuarios fizeram ) ,

) ) ) i Somes especialistas em gestao de portfolio de software, auxiliamos gestores de Tl a
d|retamente no site e transmite SerIEdade e Seguran(;_a exercerem a sua visdo com clareza e confianca de acordo com as necessidades

9 . especificas de cada negocio.

pal’a oS deStInatarIOS.

Ola,

A partir de agora, vocé recebera informacdes em primeira mao!

Obrigado e aproveite!

Os emails transacionais sao enviados a partir do

momento em que o usuario faz o cadastro no site, Lflinlw ]2
finaliza uma compra pela internet, ou até mesmo

quando ha um abandono de carrinho.
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http://maildocker.com/br/blog/o-que-e-email-transacional/

Email Marketing - Tipos
4. Emails Especiais

Uma outra opgao de Email Marketing sao aqueles
enviados em datas especiais, que possuem uma
mensagem personalizada.

Essas campanhas podem corresponder a mensagens
de aniversario, datas comemorativas, parabenizagoes
por alguma conquista e felicitagdes em geral. A ideia
central é fazer com que seus Leads e clientes se
sintam lembrados por sua empresa.

Sao emails que, geralmente, envolvem um uso maior
de imagens e graficos. Portanto, utilizam-se artificios
visuais e textos curtos para conquistar e prender a
atencao do destinatario.

Em algumas campanhas, ha beneficios especiais como
descontos, brindes ou cupons.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Vamos Comemorar!!!

Nesse dia tdo especial o Noah deseja que o sucesso
permanega em todos os momentos de sua vida.
Queremos te desejar um Feliz Aniversario
com muita paz, savde e realizagoes!

NOAH
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Email Marketing — Etapa na
Implantacao

Vocé pode optar por terceirizar o programa de e-mail marketing, o
que eliminaria muitas das etapas seguintes, porém levando-se em
consideracao os custos e o fato que os seus clientes sao o seu
patrimonio mais importante, provavelmente vocé desejara ter o
controle total do processo.

Vamos conhecer as
principais etapas? ©
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Email Marketing — Etapa
na Implantacao

1. Montar a infra-estrutura: Coloque no seu site campos
de captura de e-mails para quem quiser receber seu e-mail
marketing, pense em formas de fazer essa tarefa, de
deixar o e-mail no seu site, ser interessante. Ofereca
descontos, promocgodes exclusivas, conteudos atrantes.
Ofereca coisas que vocé realmente consiga entregar
quando enviar sua newsletter. Essa também é a hora que
vocé contrata a ferramenta de envio de e-mail.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Etapa
na Implantacao

2. Montar as listas de e-mails: Agora é a hora de criar uma
lista com todos os e-mails que as pessoas estao deixando
no seu site. Se na hora que a pessoa cadastra o e-mail no
seu site ela precisa responder alguma pergunta como
masculino/feminino, loira/morena/ruiva/afro isso pode te
ajudar a segmentar a sua lista.

Assim vocé ja vai separando, ndo va enviar e-mail
oferecendo shampoo para pessoas carecas, nem bacon
para vegetarianos. Se na hora que as pessoas deixam o e-
mail no seu site ndo respondem nenhuma pergunta, vocé
vai precisar usar outras formas para descobrir em qual lista #
cada e-mail se encontra, talvez uma breve pesquisa
resolva. Ha programas e softwares que podem ajudar
nisso.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Etapa

na Implantacao *
3. Adquirir/Utilizar software de envio: No inicio a sua lista vai

ser pequena, Mas mesmo assim € necessario investir em um
software de e-mail marketing. Mais que enviar para muitas
pessoas ao mesmo tempo, essa ferramenta te permite ver
quem abriu, quem clicou no seu e-mail. Vocé também pode
fazer testes com assuntos de e-mails, onde o sistema envia
para, por exemplo, 10% da sua lista os e-mails, 5% recebe com
0 assunto 1 e os outros 5% recebem com o assunto 2. Depois
automaticamente, é enviado para os outros 9o% da lista, o e-

mail com o assunto que teve mais abertura. D I N /\ M IZ E

Exemplos de ferramentas > H U bS@t
>
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e promocgdes, envie conteddos, mesmo que s6 um paragrafo,
com algo que pode ajudar seus clientes.

Esse conteudo precisa ser condizente com o que vocé vende no
seu site, ndo envie receitas se a sua loja virtual vende artigos
esportivos.

Email Marketing — Etapa na l
Implantacao

4. Criar conteudo de qualidade: Nao envie e-mails com

promocgoes diarias, envie e-mails quando vocé realmente tiver

algo para contar para os seus clientes, os produtos novos, o

frete gratis nas compras acima de R$150. Nao envie sé produtos

Frete Gratis!
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5. Fazer acompanhamento do e-mail marketing: Saiba se vocé
esta atingido os resultados, veja os nUmeros, taxa de abertura,
cliques, descadastramentos. Pois assim vocé vai conseguir ir
moldando seu e-mail marketing para cada vez mais ser
exatamente o que o seu cliente precisa.

Email Marketing — Etapa na l
Implantacao l *

Por exemplo, no dia que vocé enviou a foto de um gatinho, teve
mais cliques no link do que no dia que vocé enviou a foto de um
cachorro.

NEWS N EWS

TESTES —
NEws — -

A/B
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Email Marketing — Conheca
Os numeros por tras do sucesso!

Ha3,5 bilhoes de contas de e-mails criadas (o triplo das contas de
Facebook e Twitter somadas)

« E-mail é a atividade nUmero 1 da internet (superando
todas as outras, inclusive buscas e redes sociais)

* 929%0 dos usuarios de internet tém pelo menos 1 conta de e-
mail

« 72% dos usuarios de e-mail checam suas caixas 6Xou
mais todos os dias

* Clientes que recebem uma newsletter por e-mail gastam

83% mais do que os que nao recebem
* O e-mail marketing tem um retorno sobre o investimento (ROI) médio

de 43x

Email Marketing Efetivo
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Email Marketing — Conheca

>/

Os numeros por tras do
sucesso!

91.% dos usuarios verificam diariamente suas caixas de e-mail

O email é um canal mais pessoal,inimo Hubsaét

° 77% dos consumidores preferem o e-mail para comunicac¢oes
de marketing.

 E-mail permite-lhe ser altamente pessoal no processo de
comunicagao
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What tech can help marketers
close leads and delight customer?

CUSTOMER ACQUISITION CUSTOMER RETENTION
o
SOCIAL MEDIA PLATFORMS 44%

63% WEB ANALYTICS
EMAIL MARKETING
MARKETING AUTOMATION

LANDING PAGE HOSTING
50% BLOG PLATFORM

PAID SEARCH
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Only 4% of companies would rate the performance
of their email campaigns as excellent.

Figure 3: How do vou rate the performance of vour company’s email campaigns?
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46% 46% Lr.mﬁ‘uﬁ"'
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5% g, 4% I
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Email Marketing — Conheca

>/

Os numeros por tras do
sucesso!

7 6% HUbS&fSt

das empresas dizem utilizar mais o e-mail agora
do que ha 3 anos atras.

Direct Marketing Association Hubspot

[Infografico] — Os n2 do email marketing
Matérial >
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

» Determine a sua audiéncia
» Segmente a sua base de contatos

> Envie o email certo no momento certo HUbS&t

> Nutra o seu lead ateé ele se tornar um cliente
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

Conteudo Certo
+ Audiencia Certo

HubSpOLt
+ Tempo Certo }S

= SUCEesSsSOo
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Email Marketing — Metodologia
Inbound

>/

Inbound Methodology

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT
: ‘I @ Promoters

Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content
Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring

- HUbSpEHL
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

INBOUND MARKETING STRATEGY

Context
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa? *
THE BUYER’S JOURNEY
Stage
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

62%

dos e-mails que possuem listas segmentadas
recebem mais cliques

>/

HubSpHt
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

Listas Estaticas

Listas estaticas sao as mais comuns em ferramentas de Email Marketing e
tratam-se de listas criadas e atualizadas manualmente. O funcionamento é
simples: elas crescem ao longo do tempo quando sua empresa adiciona
novos contatos a elas — normalmente contatos vindos de fontes H U bs t
offline, como cursos, palestras, eventos, etc. Sendo assim, listas estaticas p

nao sao "vivas", ou seja, precisam de uma gestao manval, uma vez que os

Leads precisam ser adicionados proativamente.

Quando utilizar listas estaticas?

Essas listas sao boas para campanhas pontuais que nao possuem alta frequéncia,
ou que sao enviadas apenas uma vez, principalmente para segmentos de
contatos que nao costumam sofrer grandes altera¢6es ao longo do tempo.
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

Listas Dinamicas

A principal diferenca das listas dinamicas para as estaticas
é que elas mudam sozinhas ao longo do tempo, em funcao de critérios
predefinidos pela empresa. Esses critérios podem ser baseados em:

e Caracteristicas especificas, como a indUstria onde
o Lead atua, o tamanho de sua empresa e a regiao
onde ele esta inserido, seu cargo dentro da empresa;

e Historico de pontos de contato com a empresa,
como a quantidade de materiais baixados, os
assuntos dos conteudos de interesse, Landing Pages
especificas que preencheu (Pedido de orcamento,
demonstracao, avaliacao, etc).

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

Listas Dinamicas

* Estagio do Lead, ou seja, se é um Lead recente,
um Lead qualificado, uma oportunidade, um
cliente, entre outros.

De acordo com esses critérios que sao definidos e configurados
para as listas, novos Leads entram — e saem -a

medida em que se adequam ao filtro que foi criado.

Isso ajuda sua empresa a enviar campanhas mais

direcionadas e obter resultados significativamente

melhores com Email Marketing.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

Listas Dinamicas

Quando utilizar listas dinamicas?

A resposta curta é: sempre.

Entendemos que existem determinadas campanhas que podem ser

enviadas para toda a base de contatos, pois independem de H U bs&t
segmentacao, como, por exemplo: newsletter com contetddo do blog

e materiais educativos.

Essas sao campanhas que, de forma geral, interessam a toda a base, independente de segmentacao.

Por outro lado, existem dezenas de tipos de campanhas que podem ser enviadas de forma segmentada.
Alguns exemplos sao: convite para eventos e webinars exclusivos para clientes, ofertas para ex-clientes,

novos materiais baseados por interesse, conteudo para pessoas que baixaram apenas um material, etc.
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

Vocé pode segmentar os e-mails por:

EMPRESA
Tamanho da empresa
Tipo da empresa

Segmento/Industria HUbS@t

POR FUNCAO

YV YV V

» Departamento
» Senioridade
» Funcao
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Email Marketing — Boas Praticas

Como enviar o email certo para a pessoa certa?

>/

Vocé pode segmentar os e-mails por:

COMPORTAMENTO
Conversao de eventos
Emails abertos

YV YV V

Paginas visuvalizadas

HubSpHt

MARKETING INTELLIGENCE
Seguidores no Twitter
Fans no Facebook
SEO
Websites

YV V V
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Of your email list will decay, each year.

SOURCE: DIRECT MARKETING ASSOCIATION

/
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Email Marketing — Boas Praticas

Estagio de compra do consumidor x Conteudo

>/

Videos
Blog posts

Slideshares HUbs&t
Free Tools

eBooks/Guides
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Email Marketing — Boas Praticas

Estagio de compra do consumidor x Conteudo

Email Marketing — O que é e qual seu papel
no Marketing Digital
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Webinars

Case Studies Hubs&t

FAQ Sheets
Product Whitepapers
Third-Party Reviews
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Email Marketing — Boas Praticas

Estagio de compra do consumidor x Conteudo

* Free Trials
Stage ¢ eports
HUbS&f)t

*  Product Demos

>/

*  Consultations

Estimates/Quotes
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Email Marketing — Boas
Praticas

O Processo de Nutricao de Leads

>/

NUTRICAO DE LEADS

E o processo de construir relacionamentos com potenciais
clientes, educando-o com o objetivo de vender seu
produto/servico no momento que ele estiver pronto.

HubSpHt

Email Marketing — O que é e qual seu papel 50
no Marketing Digital



Of all B2B leads are not sales-ready.

SCURCE HUESPOT ANNUAL REFORT, 20

/
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“With great
power comes
great responsibility.”
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SOURCE: LITMUS
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Email Marketing — Otimizacoes
para Mobile

O que deve ser otimizado?

1. Use templates responsivos

2. Quanto maior, melhor

3. Use um tom de linguagem claro e conciso na
mensagem

4. Evite o uso de fontes pequenas

vvvvvvvvv
.......

»»»»»
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

Veja alguns passos para nao errar na hora de
enviar o seu email:

1. Defina um objetivo claro para o seu email
2. Personalize quando necessario

3. Foco no engajamento

4. Teste, analise e teste novamente

=
=



Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

Qual o objetivo do seu email?

1. Gerar leads

2. Coletas feedback, informacoes, sugestoes

3. Educar os consumidores e potenciais clientes
4. Nutrir os leads existentes

=
=



Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

Personalize quando for necessario:

SEND EMAILS FROM

From Hame

@ imoche@hubspot com Add new... Manage...
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

>/

A =
First name X . BIZLYTICS
s : Personalize o seu email
- e P %
Most relevant , S8 a conforme as
download j ~ i A A
L | =S informacgdes que vocé
tem sobre o seu
Company " oo consumidor.
name
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People want emails that can be
clearly read on smartphones.

4.5 Be creative

TEE

'H-H:- 13 130

Inberesting Irmape Emmil received  § Emails thal can I.'.h'\l Shart fessercopy Social media Larg emad Viddeos
subject lines frem 2 parsan, be read dearly toracti buttorefinks  copwbocy text

not azompany | on smart phomes

A01% mZ0ns
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

Transforme cada componente do do seu email
em uma chamada para agao:

» Utilize links para direcionar o usuario para sua oferta
* Adicione um CTA na sua assinatura de email

» Edite o texto alternativo das imagens

* Modifique o texto pré-visuvalizacao

=
=



Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

O que sao CTA's?

Call-to-Action r |

Trilhas de
Resultados

Reduzir

Como C J‘II-‘)'l' a fazel - CUStO de
Growth Hacking de Verdade Aquisi(;éo

VEJA MAIS
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

= I
O que sao CTA's?
Em traducao literal, Call-to-Action seria “chamada para acao”, e é este

mesmo o objetivo do seu uso: indicar a uma pessoa qual é o proximo
passo que deve ser realizado em determinada situacao.

Se vocé prestar atencao, vera que todos os dias somos impactados por
diferentes chamadas em diversos ambientes.

“Empurre”, “Entre”, Acesse aqui”, luz
verde em um semaforo, etc.

Todas essas sinalizagoes existem para indicar o que devemos fazer
naquele contexto ou como interagir com determinado objeto.

No meio online nao e diferente.
[PDF — Guia Pratico do CTA]
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

>/

Ha varias acoes que desejamos que sejam realizadas,
tais como fazer um cadastro para receber newsletter,
preencher um formulario, fazer um download, pedir um
orcamento, fazer um teste gratuito de software, etc.
Na pratica, sabemos que cada tipo de negocio tem suas
peculiaridades e necessidades especificas, mas todos
querem que os usuarios compreendam quais sao elas e
realizem essas acgoes.

O papel dos CTAs é servir de ponte para essa agao.
Ele deve refletir em uma uUnica chamada a proposta
de valor da oferta em questao.
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

>/

Calls-to-Action no processo de conversao

Antes de comecar a falar sobre como fazer um CTA, é importante
entender como eles colaboram no processo de conversao.

Existe, ha bastante tempo, um conceito bem difundido - e ainda
valido - no Marketing e na Publicidade chamado AIDA.

De acordo com esse principio, desde quando abrimos uma pagina
(ou olhamos para um anuncio) até o momento em que decidimos
agir, passamos por diferentes etapas. Cada uma dessas etapas exige
cuidados proprios e seu site deve estar preparado para atingir os
objetivos especificos de cada passo:
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Email Marketing — Guia Pratico
para um Email Perfeito

Calls-to-Action no processo de conversao

Atencao - momento em que conquistamos a atencao exclusiva de
um visitante e fazemos com que ele continue a navegacao.

Interesse - obtida a atengao, o visitante tem a primeira impressao
sobre o que esta olhando e toma a decisao de procurar por mais
informacoes sobre a oferta.

Desejo - neste momento, é feita uma analise mais detalhada da
oferta, procurando seus beneficios e caracteristicas para certificar-
se de que ela atende as necessidades.

Acao - por fim, com a decisao tomada, é realizada a agao da
conversao.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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>/

68



Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Calls-to-Action no processo de conversao

Os CTAs costumam auxiliar principalmente nas etapas de Atencao e Interesse
(que duram poucos segundos) e na A¢ao, que muitas vezes é o proprio ato de
clicar no CTA.

Como isso funciona na pratica

Existe uma forma bastante simples de identificar se o seu CTA esta chamando a
atencao ou nao: o teste dos 5 segundos. Chame alguém que ainda ndo conheca
seu site e peca para essa pessoa olhar sua pagina. Ao final de 5 segundos,
minimize o navegador e pergunte o que havia na pagina e o que era possivel
fazer la. Se na resposta ela ndao souber dizer qual era o proximo passo que deveria
ser tomado, & bem provavel que o Call-to-Action nao esteja funcionando tao bem
guanto deveria.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Calls-to-Action no processo de conversao

Para conquistar a atencao ha alguns aspectos importantes que devem ser
olhados com bastante cuidado, como por exemplo:

e O tamanho do CTA em relacao aos demais
elementos da pagina;

e A posicao onde aparece o CTA;

e A composicao de cores da pagina e a cor do CTA;
e As imagens utilizadas;

* O numero de op¢oes de CTAs disponiveis.

Agora, de nada adianta atrair a atencao do visitante para o Call-to-Action se ele
nao se sentir interessado.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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um Email Perfeito

Email Marketing — Guia Pratico para l *

O texto do seu Call-to-Action

Um CTA jamais deve vir sozinho, sem contexto.
Ele deve resumir, em poucas palavras, a proposta
de valor da oferta e dizer o que vai acontecer
depois do clique. Ou seja, & importante que os
elementos da pagina “falem” a mesma lingua

e sejam convergentes para convencer o visitante
arealizar determinada acao. Parece algo
complicado, mas nao é.

Por exemplo, veja a campanha de email ao lado.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
no Marketing Digital

Diagnostico de Custo de
Aquisicao de Clientes (CAC)

Calcule seu custo de aguisigao de clientes e veja no
detalhe como suas dreas de marketing e vendas estéo
comparadas ao seu mercado

Descobrir CAC e comparé-lo com 0 mercado

Ola, 4 PRIMEIRD_NOME|*

Jma das métrices mais imporiantes parg indicar 52 uma empresa esté saudave
financelramente & o CAC: Custo de Aquisigdo de Clientes. tie mostra qual o
nvestimento médio para conquisiar um cliente & como as dreas de Marketing e Vendas

O prcblema é que nem sempre é claro saber o que influencia nesse calculo, tampouco
‘-L‘—!ll(’l seocusioatale alloou Caxo comearnio a outras empesas do mesmo sefor

Pensando nisso, cnamos & ferramenta Diagnéstico de CAC, para te gjudar no calculo,
comparar o resultado com outras empresas do mesmo setar e dar mais capacidade
pere tomar decisSes estratégicas e otmizar os seus investimentos em marketing e
vendas

Descobrir meu CAC e comparé-lo com o mercado
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Onde colocarum CTA?

Todas as paginas de um site, pagina ou e-mail devem ter um objetivo.

Por exemplo, enquanto em algumas o objetivo principal é a venda de
um produto, em outras podemos ter download de materiais, pedidos
de orcamento, inicio de um teste gratuito, etc.

Partindo desse principio, todas as paginas deveriam ter um CTA, ou
seja, indicar qual é o proximo passo a ser dado.

No entanto, ainda hoje € comum encontrarmos sites que foram feitos
sem pensar nesses objetivos, com posts ou paginas de produtos e
servicos sem um objetivo especifico. Isso leva esses sites a deixarem
escapar diversas oportunidades de negocio.

Independentemente desses problemas, a grande questao € identificar
quais Calls-to-Action devem estar em cada lugar.
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Onde colocarum CTA?

Para isso, leve em consideracao pelo menos esses trés fatores:
Personas - Parece simples, mas pense para quem é a oferta e qual

problema da sua persona essa oferta resolve. Por exemplo, em um
post no blog focado em empresas de tecnologia, um material sobre
estratégias para empresas de educacao nao fara sentido para a
persona que vocé quer atrair.

Estagio da oferta na jornada de compra - Pense em CTAs que fagcam
sentido com a oferta em questao.

Por exemplo, um CTA de pedido de orcamento em um artigo do blog,
que possui o objetivo de atrair muitos visitantes que nao conhecem
sua empresa, provavelmente nao tera boa performance.
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Onde colocarum CTA?

Da mesma forma, em uma pagina onde vocé explica seu produto, nao
faz sentido um CTA com o objetivo de obter uma assinatura na
newsletter.

Contexto - Como dito anteriormente, o contexto do CTA sera

essencial para definir seu sucesso.

Um 6timo exemplo que ilustra o bom uso de CTAs contextualizados e
com sinergia entre as personas e a jornada de compra € o da Teclan,
empresa que possui uma solugao para contact centers.
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Como analisar os resultados de um CTA?

A principal métrica de sucesso de um CTA é o CTR (Click-through Rate,
ou Taxa de Clique).

Trata-se de responder a pergunta: de todas as pessoas que
possivelmente viram o CTA, quantas clicaram?

Existem algumas formas de conseguir essa informacao.

Uma bastante acessivel e que exige pouco conhecimento técnico é
através do proprio Google Analytics.
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Como analisar os resultados de um CTA?

Vocé pode fazer da seguinte forma:

1. Ao escolher o link para onde seu CTA ira apontar, crie também
alguns parametros de rastreamento do URL Builder e use esse link
rastreado em seu CTA.

2. Deixe o CTA no ar durante um tempo e, quando for a hora de
analisar os resultados, acesse o GA e veja o nUmero de visitantes na
pagina onde esta inserido o CTA.

3. Agora veja quantos visitantes chegaram até a pagina de destino do
CTA atraves do link rastreado que vocé criou no passo 1.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Guia Pratico para
um Email Perfeito

Como analisar os resultados de um CTA?

O CTR sera a divisao entre o nUmero do passo 3 (visitantes a partir do
CTA) e o numero do passo 2 (visitantes na pagina onde esta o CTA).

Por exemplo, se 1000 pessoas visitaram a pagina onde esta o CTA e 100
visitaram a pagina para a qual aponta o CTA, o CTR sera 100/1000, ou
seja, 10%.

Ao pegar esses dois numeros, fique atento ao periodo selecionado no
Google Analytics para que seja o mesmo periodo de analise em ambos
os levantamentos.
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Email Marketing — Métricas

Depois se atentar a todas as boas praticas, é necessario analisar os
resultados nao apenas de uma campanha, mas do canal como um
todo.

Boa parte das ferramentas de Email Marketing fornecem

estatisticas importantes sobre as campanhas, porém devemos
entender bem o que sao essas estatisticas e, mais importante ainda,
o que fazer com elas.

Engagement All Y anations Engagement Rales

« Delivery rates
. - - - - + Open rates

« Click-through rates

Contazt Churn Bounces . COﬂtaCt Chum
. . « Hard/soft bounces
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Email Marketing — Métricas
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Taxa de crescimento da lista

E o percentual de novos emails em relacdo ao total da lista.
Essa métrica permite observar como anda a construgao
de uma base relevante como ativo de Marketing Digital.
Por exemplo, se em janeiro sua empresa tinha 10.000
Leads e, no fim de fevereiro esse nUmero subiu para
11.000 Leads, significa um crescimento de 10%.

Sao esses novos Leads que trazem folego as campanhas de
email, pois sao mais propensos a engajarem com sua
empresa. Quanto maior esse crescimento, melhor.

80
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Email Marketing — Métricas

Taxa de abertura

ATaxa de Abertura de uma campanha de Email Marketing é na verdade
uma métrica pouco confidvel.Como dito anteriormente, praticamente
todos os servicos de email consideram uma campanha como aberta

quando o destinatario autoriza a exibicao de imagens.

Isso quer dizer duas coisas: a taxa real de abertura sempre sera um
pouco maior do que a taxa que sua ferramenta de Email Marketing
mostra; também ndo diz se o Lead leu apenas uma palavra do email, ou
o email inteiro.

Porém, isso nao significa que a métrica é inutil. Ela € um 6timo
termometro para definir o melhor assunto em um teste A/B, ou
ainda saber qual o melhor horario para mandar o email.

A sua linha de assunto esta sendo efetiva? Os
usuarios estao abrindo os seus e-mails?
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Taxa de clique

A taxa de clique mostra quantos emails foram clicados
comparando com quantos foram entregues. Por exemplo,

se foram entregues 10.000 emails e a campanha recebeu
5oo cliques, significa uma taxa de cliques de 5%.

Assim como a taxa de abertura, essa métrica também
ndo deve ser analisada sozinha. O melhor é juntar com
a taxa de abertura e definir o CTR (click-through rate).

CTR (Click-through rate)

Essa métrica é o resultado da divisdo entre clique e abertura. E a proporcéo de
cliques comparado a base que abriu 0 email. Por exemplo, se uma campanha teve
10.000 aberturas e 2.000 cliques, o CTR foi de 20% (2.000/10.000).

O CTR é um dos principais indicadores de sucesso de uma campanha, pois ird
mostrar se a mensagem foi relevante e se a oferta estava boa o suficiente, bem

como se a segmentacao que foi feita para o disparo estava de fato bem feita.
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Outras metricas

Existem ainda outras métricas que devem ser acompanhadas.
Porém, se sua empresa esta fazendo um bom

trabalho com email, elas acabam se tornando secundarias,
sem tanta necessidade de preocupacgao. Sao elas:

Taxa de descadastro (Unsubscribe) e marcacdo de SPAM

A taxa de descadastro por envio indica quantas pessoas optaram por sair da sua lista, e reflete
problemas na qualidade do conteudo e/ou na frequéncia de envio. Um alto indice de
descadastros € um alerta grande para sua empresa e indica uma necessidade de reformulacao
na politica de Email Marketing.

Uma outra métrica parecida que vale acompanhar € o nuUmero de reclamagoes de SPAM. Esse
numero deve estar sempre abaixo de 0,1%. Do contrario, a lista é ruim, e sé vai acabar ferindo
sua reputacao nos servidores.
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Taxa de Hard Bounce

Como dito anteriormente no capitulo sobre limpeza da
lista de emails, um hard bounce é um email invalido.

Quando sua empresa envia emails com certa frequéncia
para uma base, dificilmente essa taxa sera alta.

E bom acompanhé-la para saber se ndo houve nada
fora do comum, ou seja, um aumento repentino do
numero de hard bounces.
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Email Marketing —
Automacao de Marketing

Muitos dos tipos de emails citados anteriormente trabalham juntos com
uma estrategia de Automacao de Marketing.

Uma vez que o “gatilho” de entrada em um fluxo de automacao € uma acao
executada pelo Lead — seja o download de um material, o clique em

um determinado link de email, uma resposta especifica em um formulario — os
emails que esse Lead ira receber serao altamente segmentados, nao apenas pelo
perfil e interesse, mas também por quao avancado esse Lead esta na jornada de
compra.

Um caso bem comum em automacao, por exemplo, é o seguinte: a empresa envia
uma campanha promocional oferecendo um eBook ou uma newsletter com links

para ofertas variadas. Um Lead baixa algum desses materiais e comeca a receber
emails com conteudos complementares.
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Email Marketing —
Automacao de Marketing

Muitos dos tipos de emails citados anteriormente trabalham juntos com
uma estrategia de Automacao de Marketing.

Contudo, ele ja esta considerando uma solugao para um problema especifico e
acaba demonstrando esse interesse, entrando no site e pedindo uma avaliagao da

empresa dele.

Nesse exemplo, usando a automacao, esse Lead deixa de receber emails sobre o
material baixado e entra em um novo fluxo onde, dessa vez, recebera o contato
de um vendedor da empresa.
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Automacao de Marketing

Como fazer a Automacao de Marketing do jeito certo

Pensar que a Automacao de Marketing vai acelerar e otimizar seu relacionamento com os
clientes pode ser empolgante, mas antes de qualquer coisa é necessario ter certeza de que
vocé ndo vai cometer nenhum erro ao implementar esse processo.

A primeira coisa é entender que as ferramentas nao automatizam tudo. O papel da
ferramenta é automatizar as suas decisdes de relacionamento, ou seja, se a empresa

nao entende sua base e a forma correta de se relacionar com ela, somente estaremos
automatizando o erro.

Vocé também n3o pode esquecer da jornada de compra. E claro que o objetivo aqui é fazer
com que o Lead avance na jornada mais rapidamente, mas vocé nao deve leva-lo ao momento
da compra se ele ainda nao estiver pronto.
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O que deve ser levado em considera¢ao na hora de

construir os seus emails e criar campanhas assertivas?

1. Use HTML, e nao umaimagem

Praticamente todos os ESPs (Provedores de Servicos de Email) bloqueiam, por
padrao, a exibicao de imagens nos emails.

Isso acontece principalmente devido a privacidade, pois é através da exibicao de
imagens que é possivel saber que uma pessoa abriu um email (inclusive é assim que é
medida a taxa de abertura de uma campanha).

E o que isso tem a ver com usar um template HTML em vez de uma imagem? Na pratica,
tudo.

Veja no exemplo abaixo como aparece um email cujas imagens nao foram

autorizadas pelo destinatario.

Nem é possivel saber qual é a oferta, Call-to-Action, etc., o que pode diminuir

muito o resultado do email.
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O que deve ser levado em considera¢ao na hora de

construir os seus emails e criar campanhas assertivas?

Chegou o més de Junho: Vamaos aproveitar o Arraial Avianca!

Avianca Bragil nows @avianca.com.br via mZallq.com Jun 20

3 T =

M images are not displayed. Dizplay images below - Always display images fom neesSavanca. com b

Aviancs
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Ja utilizando um template em HTML, ndo é preciso autorizar

imagens para consequir ler e entender todo o conteudo:
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2. Use Alt Text nas imagens

Além do template em HTML, existem ainda

alguns recursos que otimizam o

cddigo para deixar os textos ainda mais

"amigaveis" para quem esta lendo.

Um desses recursos é o Alt Text (Texto

Alternativo), que aparece no lugar de TEXTO ALTERNATIVO AQUI
uma imagem quando ela nao é exibida.

O cddigo a seguir:
<img src="caminho-da-imagem.jpg"

alt="TEXTO ALTERNATIVO eBook: Adipiscing et
AQUI" width="600px" height="110px" /> — interdum dlgﬁlSSlm

Fara aimagem ser exibida desta forma
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3. Versao texto simples
Versdao HTML

Todo email, sem exceg¢ao, possui um
formato em texto simples. Esse
formato serve como indicador de
confiabilidade para alguns filtros
anti-spam e também em algumas
ferramentas.

Opernion Meagelmiue

Queritos
L e )

Seoo waelizeco e VS04 03004 AN I04 NG més de aQow0 014

CONFIRA AS NOVIDADES DA MULTIPLUS PARA SETEMBRO
E TROQUE SEUS PONTOS POR DIVERSOS PREMIOS!

Tablet Samsung
| s Galaxy Tab 3 Lite

Preto com Tata 77, WA-FL BGE,
Processador Dual Core de 12GHe, Chrmers
2MP AGPS. Bluetooth e Angirosd 42

De 28600

Por
22.900

pontos' Multpius
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3. Versao texto simples

Muitos servicos de email dao a opc¢ao
de editar esse texto, para deixa-lo
mais amigavel; outros ndo dao essa
op¢ao e, por padrao, "copiam" tudo
o que esta no HTML do email.
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4. Faca CTAs a prova de balas

Existem estudos como o feito pelo Campaign Monitor, que
mostram um aumento em até 28% no numero de cliques em
testes A/B feitos em emails enviados com e sem botoes.

E da mesma forma que vocé pode otimizar os textos de uma
imagem, também é possivel criar um botao (Call-to-action) sem
precisar de uma imagem.
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4. Faca CTAs a prova de balas

Existem diversas formas de fazer isso. Abaixo, um exemplo de CTA
utilizando uma tabela em HTML.:

<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>

<td align="center">

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>

<td align="center" style="-webkit-border-radius: 3px;
-moz-border-radius: 3px; border-radius: 3px;" bgcolor="#eg703e"><a
href="https://resultadosdigitais.com.br" target="_blank"
style="font-size: 16 px; font-family: Helvetica, Arial, sans-serif;

color: #ffffff; text-decoration: none; text-decoration: none;
-webkit-border-radius: 3px; -moz-border-radius: 3px; border-radius:
3pXx; padding: 12px 18px; border: 1px solid #eg703e; display: inlineblock;">
Ler eBook Agora &rarr;</a></td>

=

<[tr>

<ftable> vestibulum sodales, ligula mauns lobortis eras, vel iaculis diam
</td> libero in mauris. Ut et ipsum imperdiet purus facilisis interdum.
<[tr> .

<[table> Aliquam erat volutpat.

Esse codigo fara o botdo ser exibido desta forma.
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5. Fale aos leitores qual sera o proximo passo

Gerei conversoes; e agora? Essa pergunta ndo costuma ser feita
apenas pela empresa que cria a campanha de Email Marketing, como
também pelo Lead que converteu em algum conteudo rico e espera
um proximo passo claro e definido.

Imagine que vocé converteu no webinar sobre planejamento de
Marketing Digital em 2016 e ndo recebeu nenhum passo indicando o
que fazer apos a inscricao e a visualizagcao do webinar. O que devo
fazer? Um email falando sobre quais serao os proximos passos e a
disponibilizacao de uma planilha e eBook para auxiliar no
planejamento seriam de grande valor para esses leitores.
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6. Tom de conversa e Mail Merge

Outra dica interessante é enviar emails somente com texto, com tom
de conversa e Yemail merge” (variaveis que inserem no email o nome
do contato, por exemplo).

E importante ficar atento também para ndo abusar deste tipo de email.
Recomendamos utiliza-lo em algumas etapas de Automacao de
Marketing, ou ainda como email de agradecimento de download de
material, por exemplo.

Em Jun 22, 2014, s 23:28, André Siqueira - Resullados Digitais <andref@resultadosdigitais com bre escraved:

Oi Farnardo, tude bam?
Wi que ontem vocé baixou o eBook Marketing Digital pare Empreendedores, que [Bngamos em parcera oo

Separei agui mais alguns posts do nesso bleg de Marketing Digital que acredito gue podem te ajudar a con

Email Marketing — O que é e qual seu papel 97
no Marketing Digital



Email Marketing na pratica

7- Seja pessoal

A caixa de entrada € um lugar intimo, mais usado para uma conversa
pessoal, portanto sua presenca nesse canal de comunicagao € um
privilégio, e o melhor a ser feito € escrever realmente como um ser
humano.

Falar sobre desafios, obstaculos e até fracassos pode ser um ponto
interessante, pois os leitores vivenciam situacdes similares em suas
proprias vidas pessoais e profissionais.
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8. Atencao ao assunto do email!

O assunto do email sempre é algo que gera muita duvida, e ndo existe uma receita de bolo
para para fazé-lo. O que existe € uma série de boas praticas na hora de escrevé-lo:

* Seja interessante: Qual problema sua oferta resolve? Deixe isso claro e pense no segmento
que esta recebendo;

e Linguagem "acionavel": Evite ser muito genérico no assunto. Seja direto e use palavras
"acionaveis", que instiguem o Lead e realizar uma acao;

* Deixe claro quem vocé é: Quem esta assinando o email? Se eu ndo conhego vocé,
dificilmente abrirei um email seu.

* Evite “spammy words": Procure nao utilizar palavras que parecam SPAM,;

e Mantenha o assunto o mais curto possivel: Entre 30 e 70 caracteres;

* Insira emojis: Mas sem exagerar;

¢ Inclua numeros ou percentuais;

* Faca perguntas;

e Personalize: Em conjunto com a segmentacao, podem ser criados diferentes assuntos
para cada publico.
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8. Atencao ao assunto do
email!

Caixa de Entrada

O ponto principal a se pensar é: dentre

tantos emails recebidos em menos de * [Novo Comunicado] To click or not to click - that is the question. Why ...
24 horas (vide esquema ao lado), o que
faria um Lead gastar 20 sequndos p ara * Narciso tweeted: Gostei de um video do #Youtube do @vitorlib PRECI...

abrir e ler seu email? Qual é o email que

S oD * Hours Left: 300 Off sitewide sale ends ends soon!
vocCe apriria+

* Mdo venha para os Estados Unidos...

* Chocolates Cacau Show | Buffet de Frutos de Mar o/Camardes | Buffe_..
* Surpresal

* [Novo Comunicado] Top 5 reports to Download Now

* [Live Webinar] What you need to know about Privacy, from complianc...

* Vibre com o Inter Nesse Feriado | Gramado Café Colonial
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9. Frequéncia e horario de envio

Pergunta
Qual o melhor horario para mandar um email?

Resposta
Se houvesse um "melhor horario", este com certeza se tornaria o pior, pois todo mundo

enviaria campanhas nesta hora.

Pergunta
O que fazer entao?

Resposta
Teste!
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Cada empresa possui uma base de Leads diferente, e cada base se comportara de uma
forma diferente. Nestes casos, o melhor é testar e definir, para sua empresa, qual sera
o melhor horario.

No mais, existe ainda um outro ponto importante que deve ser levado em consideragao:
a frequéncia de envio. Para sua empresa nao ser chamada de Spammer, é necessario
pensar em quantos emails esta enviando por semana e quais Leads estao recebendo
essas mensagens.

Para isso, o melhor é fazer um calendario de envio de emails. Coloque em um calendario
todas as campanhas que vocé planeja enviar e para qual segmento. Fazendo isso,
conseguira planejar melhor os envios, bem como documentar o que tem sido feito.
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10. Email do remetente deve existir!

Essa dica é rapida, porém importante.
Ainda hoje, vemos muitas empresas colocando como email do remetente algo como

Pelo contrario, sua empresa deve QUERER uma resposta. O email deve ser um canal

aberto, um canal de vendas.
Outro ponto importante é a personalizacao. O ideal é que uma pessoa sempre assine os

emails e fique de olho nas respostas.
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11. Pense nos celulares

Assim como é importante usar um template
HTML, também é necessario pensar no
mobile.

Hoje, quase todo mundo possui smartphone
e/ou tablet, e o email é lido a qualquer hora e
em qualquer lugar. Por este motivo, um
template de email deve ser responsivo
(adaptavel a tela dos dispositivos moveis).
Infelizmente, ndo existe um “codigo magico"
que torna responsivo qualquer email. Neste
caso, veja se seu servico de Email Marketing
disponibiliza esse tipo de template.
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12. Apresente as novidades do seu mercado

Existem novidades ou novas tendéncias na indUstria que afetam seu
negodcio? Informe seus clientes através do Email Marketing e deixe seu
ponto de vista!

Além de ser uma informacao de interesse para eles, vocé ira mostrar que
esta por dentro do que acontece no seu ramo, contribuindo positivamente
para sua imagem.
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13. Toque em tendéncias sociais e eventos atuais

Aproveitar-se de eventos sazonais, datas comemorativas ou tendé ncias
para estimular o relacionamento com os leitores € uma estratégia bem
utilizada por algumas empresas em seu Email Marketing.

Eventos como o Natal, o Ano Novo, Carnaval, Pascoa, Dia dos
Namorados, Dia dos Pais, Dia das Maes, Dia das Criangas, mostram o
quanto é importante comunicar algo para quem segue a sua empresa de
acordo com datas comemorativas.

Pode ser uma oferta, um desconto ou até uma acao especial.
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14. Dé dicas ou tutoriais

Com Email Marketing, vocé pode
compartilhar dicas simples, porém Uteis
aos seus clientes. Ajude-os a resolverem
problemas pequenos agora, e eles irao
procurar vocé quando tiverem problemas
maiores.

Seja oferecendo dicas de manutengao de
seus proprios produtos ou ajudando na
resolucdo de problemas, é importante

COUTURE

mostrar ao seu cliente que vocé esta ali My Couture for Your Couture

para ajuda-lo, como no caso do exemplo S o you tamgmer

ao lado, em que essa empresa de troca sirasipelr s i S

de bolsas da dicas de como cuidar bem i i Ko e e i

de bolsas de couro. o ¥ e i Gt T it e e i
soft. You may purchase cleanar and conditionar from the store where your

bag wasa purchased, you can order it anline, or you may fna it at any shoa/nandbag

re. For a quick clean up, you can use a non-blaach wipe
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15. Ofereca um desconto
especial

Descontos, além de serem
propulsores de venda, farao com que
seus Leads se sintam recompensados
por fazerem parte da sua lista de
email.
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16. Crie um clube exclusivo

Fazer com que os assinantes de suas campanhas de email se sintam especiais € uma
otima forma de gerar entusiasmo pelo conteudo ou ofertas que estdao sendo enviadas
para eles, além de ser uma ferramenta poderosa para a construcao de uma comunidade.
A exclusividade pode ser sutil ou evidente, dependendo da situagao, como no

exemplo da Apple. Sempre que a empresa vai langar um novo produto, milhares de
pessoas acampam em frente as lojas esperando para serem as primeiras a comprar

os ultimos lancamentos. Ao oferecer um pedido antecipado para quem assina os
seus emails, a Apple gera um maior lucro com a emocao gerada pela exclusividade

e sem causar tanto estresse adicional em suas lojas de varejo. Com o incentivo do
frete gratis, esses emails de pré-lancamento fizeram com que as vendas do iPhone 6
fossem triplicadas antes de seu lancamento.

Uma dica que pode ser implementada nos emails € a utilizagao da expressao “Acesso
antecipado” na linha de assunto do email. Isso faz com que as pessoas que vao receber
os emails se sintam parte de um clube exclusivo, o que elas realmente sao.
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17. Peca por feedback

Pedir por feedback é uma forma interessante de ajudar os Leads/oportunidades/
clientes/usuarios a entenderem mais sobre a sua empresa e contribuir para o
crescimento dela para ter um produto/servigo melhor no futuro.

Isso pode ser feito através de uma pequena pesquisa incluida no Call-to-action
do email, ou de forma mais simples, pedindo uma nota de recomendacao apos
o uso do produto/servico.

Se vocé pedir por suporte aos seus Leads, seja sincero e genuino, e as pessoas irao
responder.
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18. Use referéncias de outras pessoas sobre
O Seu servi¢o

Referéncias de outras pessoas funcionam porque todo mundo sai ganhando: quem
falou sobre o negocio, quem foi referenciado e a empresa em si. De acordo com o
instituto de pesquisa ReferralCandy, cerca de 83% dos consumidores satisfeitos
estao dispostos a opinar favoravelmente sobre um produto ou servi¢o, mas
apenas 29% dessas pessoas o fazem. Motivar essas pessoas a deixarem uma
referéncia pode aumentar bastante o nUmero de conversdes, visto que 92% das
pessoas preferem a opinido de alguém em relagdo ao que é falado em um anuncio.

Adicionando referéncias ao seu produto/servico em seus emails, cada email desse
pode se tornar um novo caminho para vendas.

O site Dollar Shave Club vai além, e propde que a cada pessoa que clicar no link
para dar uma opiniao favoravel ao servico deles, ganhe um més do servico
deles.
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Email Marketing na pratica

19. Agradeca

Dizer muito obrigado € a maneira mais simples e facil de humanizar os
seus emails e provocar um sentimento positivo em quem os esta
recebendo.

E importante lembrar que atras de cada mensagem de email existem
pessoas. Se vocé é grato aos seus assinantes, leitores e clientes, deixe-os
cientes dessa gratidao por meio dos emails. Nao precisa ser um email
com um grande conteudo, basta apenas mostrar com clareza que cada
acao dele é importante para a sua empresa.
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Email Marketing na pratica

20. Gamifique um processo

Existe um motivo pelo qual as pessoas ficam
viciadas nos videogames. As premiagdes sao
fatores que reforcam o comportamento da
procura pelo jogo, e fazem com que os usuarios Faca uma avaliaciio & ganhe 100 pontos. >
queiram repetir até que isso se torne um habito.
Essas estratégias de games sdo usadas por
profissionais de Marketing’ mais conhecidas QO que mais vocé pode avaliar em Lagoa da Concegdo? Cada avaliagio garants a voca 100
como gamification, e utilizam a psicologia de P
fazer com que, ao executar determinadas agoes,

0s usuarios consigam destravar novos niveis e

alcancar outras premiacgoes, para dessa forma

- Gergelim Ramogida Sushiba
reforcar um habito. E 00000 » il 00000 »

Esta pronto para avaliar outro lugar?

Vocé sabla? Faltam apenas 1.180 pontos para vocé atinglr o Nivel 5. Faca novas avaliacdes
& Chegue cada vez mals perto!

Precisa de ideias?

Sushi Roots
' r \I( |/ / \

‘, \\ . N \\_I'
Avalie e dé uma nota> Avalno e dé uma nota»

Lagoa Azul

YYY

__,_)\K\,; »

Avalie e dé uma nota) Avalie e dé uma nota>
Usar esse tipo de comunicacao nos emails € um E1 Paletero Holados Dolce Vit Reictatiants
recurso positivo para estimular o A"{e”"’“';i " ' 0000 0)
relacionamento mais proximo com os clientes. S RS R
Veja o exemplo ao lado.
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Hoje em dia, quase tudo virou SPAM aos olhos de
quem usa a internet. Elaborar um e-mail marketing
que nao seja considerado como tal, € uma tarefa
realmente desafiadora, e que exige alguns

muito especificos.

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Configuracoes

Os provedores de email criaram mecanismos

para filtrar conteudo inutil (e perigoso as vezes) e impedir que
eles cheguem na caixa de entrada das caixas de email. No
entanto, existem algumas técnicas, que servem para provar
que voceé realmente esta mandando o email sem segundas
intencgoes.

Falaremos a sequir dos 3 termos mais importantes, que vocé
deve, nao s6 conhecer, mas também manter configurados
corretamente:
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Sender Policy Framework - SPF

VOCE TEM QUE ESTAR NA LE|. SENAO O SPF TE PEGA

O SPF é uma tecnologia que visa combater o
envio nao autorizado de mensagens em
nome de um determinado dominio,
certificando através de uma include de texto
quais sao os IPs autorizados a fazer envios
em nome de seu dominio. E a partir desta
configuracao que o provedor do
destinatario, tera a certeza de que este

envio é seu mesmo.



Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

DKIM - Domain Keys Identified Mail

O DKIM consiste em assinar as mensagens de seus envios com uma
chave publica, para garantir a autenticidade do seu remetente. Ao
contrario do SPF, que verifica o envelope (quem esta enviando), o
DKIM verifica o cabecalho da mensagem e certifica ao destinatario

que o conteudo ndo foi alterado até chegar a sua caixa.
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Canonical Name - CNAME

Ja a configuracao de CNAME € responsavel
por personalizar links e associar o seu
dominio a urls de links de descadastro, de
visualizacao externa, e das imagens usadas

na sua peca.




Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

DMARC - O que e DMARC? Para que serve?

DMARC € uma sigla em inglés para "Mensagem Baseada em Dominio de Autenticacao,
Relatorio e Conformidade”, € uma proposta de normatizacao para garantia de
autenticidade de um e-mail, e tem sido muito bem aceita e largamente adotada,
inclusive por grandes players como Google e Microsoft.

Em Outubro de 2015, 0 Google se comprometeu a adotar e implantar politicas mais
duras de DMARC, inviabilizando por exemplo, que ferramentas de e-mail marketing
usem como remetente, e-mails do dominio @gmail.com

O DMARC, baseia-se no SPF e no DKIM, que sao dois mecanismos de protecao e
seguranca amplamente difundidos e agrega uma fungao especial de relatorios, que
permite monitorar o comportamento dos e-mails.

Email Marketing — O que é e qual seu papel 119
no Marketing Digital



Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Como ele funciona na pratica?

Quem envia e recebe e-mail e tem o DMARC configurado compartilha todas
as informacodes tecnicas sobre o e-mail que eles enviam um ao outro.

Esta informac¢ao compartilhada ajuda aos remetentes que usam o DMARC a
melhorar sua infra-estrutura de autenticacao para que todos o seus e-mails
possam ser autenticados e verificados.

Ele também da ao legitimo proprietario de um dominio na Internet uma
forma de solicitar que as mensagens ilegitimas — Spam falsificado, phishing —
sejam colocadas diretamente na pasta de spam imediatamente.
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

TER O DMARC CONFIGURADO E FUNDAMENTAL SE VOCE FAZ E-
MAILMARKETING

Protegendo a
reputacao

Com DMARC voceé tem como mitigar as
mensagens falsas enviadas em nome do seu
dominio. Garante a protecao dareputacao
do seu dominio, o que é fundamental parao
e-mail marketing, principalmente no que se

refere a entregabilidade e taxas de abertura



Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Blacklists — Saiba como elas funcionam

Sao as listas com aqueles
que mais praticam spam.

No entanto, alguns remetentes
legitimos acabam caindo nessas
listas por erros basicos.

Saiba o que fazer para evitar essa
situacao.




Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

Blacklists — Saiba como elas funcionam

Blacklists sao criadas tanto por grandes empresas do setor de internet, quanto
por iniciativas independentes que visam o combate ao spam.

O acesso a estas listas pode ser cobrado ou oferecido gratuitamente.

A principio, qualquer um pode criar sua propria blacklist, combinando dados de varias
listas publicas, bem como os dados de suas proprias redes, para determinar a
credibilidade e a reputacao de um determinado remetente.

E importante ressaltar que os provedores de blacklist ndo sdo os Unicos

responsaveis por causar bloqueios; A inclusao dos remetentes nas blacklists geralmente
ocorre por ma qualidade de listas de contatos e por denuncias de quem recebeu o e-
mail.
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

O funcionamento basico de uma blacklist

Existe um numero maximo de notificacdes de spam e listagem em blacklists que sao
tolerados pelosprovedores de e-mail. Estas notificacdes de spam, tambem chamadas
de relatdrios, normalmente utilizam e-mails isca chamados spamtraps

E como surge um spamtrap? Ele surge da seguinte maneira: lembra daquele e-mail que
vocé tinha ha uns 5 anos atras e nunca mais usou?

Este e-mail pode ser reativado pelo provedor para se comportar como uma isca para
spammers. Quem realizar envios para esse e-mail é pego na armadilha e cai
na Blacklist. Entao, definitivamente, ndo € uma boa ideia usar listas antigas...
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Email Marketing — Recursos e
configuracoes de seguranca

O funcionamento basico de uma blacklist

Spamtraps funcionam
SPAMTRAP E UMA ARMADILHA PARA PEGAR QUEM FAZ SPAM - como um alarme de
WVEIA COMO FUMCIONOU BEM COM O FRAJOLA. Segu ra nca pa ra O

provedor, de que um
certoremetente esta
enviando e-mail nao
solicitado.
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Email Marketing — Recursos e
configuragoes de seguranca

O funcionamento basico de uma blacklist

Estas contas spamtraps sao minuciosamente monitoradas e, quando
o provedor recebe um determinado numero de e-mails neste endereco
ficticio, o dominio e IP do e-mail do remetente sao guardados e
adicionados a uma blacklist de e-mail.

O provedor de e-mail se utilizara desta informacgao para determinar a
reputacao de cada remetente que enviara e-mails a ele novamente.
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Checklist: Pontos importantes
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na escolha de uma ferramenta

Abaixo, alguns pontos que a sua empresa deve checar
ao avaliar uma ferramenta de Email Marketing:

* Possui integragao com o CRM da sua empresa?

* Possui integracao com o servico de Landing Page
que sua empresa utiliza?

e A ferramenta fornece informacdes sobre abertura,
clique, descadastros, bounces e mapa de cliques?

* Possui boa reputagao de IP?

* Possui cases de sucesso?

* Permite fazer segmentacdes na base de Leads a partir
das informacgoes conseguidas nas Landing Pages?

e Permite criar fluxos de automacao a partir dessas
interagdes com uma campanha de email?

* Possui merge tags — possibilidade de usar, no texto,
informacgdes personalizadas, como o nome do Lead?
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Checklist: Pontos importantes
na escolha de uma ferramenta

e O suporte é bom? Se houver alguma duvida sobre a ferramenta ou
sobre algum conceito de Marketing Digital, vocé podera contar com
especialistas no assunto que irdo resolver seu problema ou apenas

com pessoas que so irao mandar um link para um artigo?

* Fornece templates prontos, precisando apenas mudar as imagens ou os textos?

e Aceita importacao dos contatos que sua empresa ja tenha?

e Informa os contatos invalidos (descadastros e emails invalidos) para limpeza da lista?

e Possui um historico de cada contato, para saber quais campanhas determinado Lead recebeu,
abriu e clicou, bem como em quais Landing Pages converteu?

e Tem Automacgao de Marketing?
e Fornece relatorios mais profundos, como numero de oportunidades e vendas a partir de uma
campanha de email ou de um fluxo de automacgao?

Independente da ferramenta, durante a procura, € sempre importante fazer um periodo de testes
para checar todos esses pontos e ver se sua empresa ira se habituar com a ferramenta.
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Email Marketing —Templates

de assunto

Além de todas essas informacgoes sobre estratégias de Email
Marketing, veja alguns templates de assunto de email para que,
caso vocé tenha dificuldade, possa obter, de forma pratica,

assuntos que respeitem as boas praticas .

Promocao de Evento

Quando usar? Em langamentos ou eventos proposios
pela sua empresa.

Formula: Comegou! [Evento/Anc]

Exemplo:
Comecou! Summit 2016

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Lancamento

Quando usar? Quando for langar produtos Novos.
Formula; [Movo [Produto]] [Tioulo]

Exemplo:
[Lancamento] Nova funclonalidade no RD Statlon!
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Email Marketing - Templates

de assunto

Aniversario

Quando usar? Em casos de aces para clientes de
aniversario. Essas campanhas inclusive possuem uma
performance muito acima da media.

Farmula: Feliz Aniversario, [Mome]

Exemplo:
Feliz Anlversario, Maria!

Lista

Quando usar? Quando houver um certo numero de
topicos/beneficios contidos no seu email.

Formula: As [NUmero] [Qualificacédo] maneiras de
[Beneficio)

Exemplo:
As 15 melhores manelras de escrever assuntos
Impactantes
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Boas-vindas!

Quando usar? Mo s2u primeiro email de contato com
seu dignte.

Formula: Bem-vindeo & [Empresa]!

Exemplo:
Bem-vindo a Resultados Digltals!

Ate ler isso

Quande usar? Quando quiser anunciar algum conteldo
rico por email.

Formula: N3o [Agdo + Produto] até ler isso

Exemplo:
Mao escreva titulos de emall até ler Isso...
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Email Marketing - Templates

de assunto

Como Fazer?

Quando usar? Esse assunto € bom para gerar curio-
sidade aos usuarios. Deve se tomar cuidade com a
relevancia da pergunta e como respondé-la através do
conteudo do email.

Formula: Como [Chegar ao Resultado]?

Exemplo:
Como escrever melhores assuntos?

Matador

Quando usar? Quando houver um conteddo impactante.
Formula: Como [Agdo] [Matador]

Exemplo:
Como criar assuntos matadores
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E se¢

Quando usar? Esse template & Util em casos nos guais o
email traz & solugdo para a hipdtese.

Férmula: E se [Sclugdo)?

Exemplo:
E se seus assuntos melhorassem em 10867

Bom vs. Mau

Quando usar? Quando os assuntos forem polémicos e
£553 COMparagdo gerar curiosidade ou interesse.

Farmula: [Titulo] vs [Titula]

Exemplo:
Bons Hotéls x Maus Hotéls
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de assunto

Aprendizado

Quando usar? Quando o conteddo do email trouxer
algum case que vocé realmente viveu. Algum resultado
positivo que seu produto/senvigo trouxe.

Formula: O que aprendi apds [Resultado]

Exemplo:
0 que aprendemos apds vender 700 suplementos

Resultados

Quando usar? Esse template s2gue 8 mesma linha do
gnterior, porém, em vez de falarmos sobre o aprendiza-
do, trazemos o5 resultados obtidos.

Formula: Come [Resultade] em [Tempo]

Exemplo:
Como crescemos 70% nossas vendas em 3 meses
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Evitar

Quando usar? Tal gual o template acima, esse assunio
tem bom desempenho guando o conteddo do emai
trouxer os erros que o leitor pode estar cometendo.

Formula: Evite [MUmerc] [Erros/Tragedias] [Topico]

Exemplo:
Evite estas 10 manelras de escrever assuntos

Autoridade no Assunto

Quando usar? Em casos de palavras-chave gue sua
empresa domina, pode ser desde um produto até um
conteddo rico.

Formula: [Segredo] [Autoridade] [Topico]

Exemplo:
Os segredos da Loja Pets ao culdar de anlmals
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de assunto

Prova

Quando usar? Pode-se usar quando a informagdo trazi-
da for relacionada a0 assuUnto e realmente provar.

Formula: A prova de que [Produts] funciona

Exemplo:
A prova que correr funclona

Pergunta

Quando usar? Quando o conteldo que voCe trouxer
responde & pergunta de forma indireta.

Observagdo: Nunca responda a pergunta diretamente
no email.

Formula: [Pergunta]

Exemplo:
Ja pensou em seu proximo happy hour?
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Formas pouco conhecidas

Quando usar? Alinhe esse assunto com o conteddo do
zeu email, ele devera razer exatamenie isso.

Fdrmula: [MUmero] formas pouco conhecidas de
[Agao]

Exemplo:
10 formas pouco conhecldas de aumentar a taxa
de abertura

Hacks

Quando usar? A palavra hack ndo € muito conhecida,
mas gera curiosidade. Ao inserir uma lista, aumenta
ginda mais. Tal gual o template anterior, & importante
que se traga o conteddo no email.

Farmula: [MUmero] hacks para [Resultado]

Exemplo: 133
15 hacks para escrever melhores assuntos



Email Marketing - Templates

de assunto

Amor

Quando usar? Em casos especiais, quando ha ofertas,
descontos ou agdes. Esse template performa bem em
ECOMMErce.

Formula: Voce vai amar essa(s) [Promeocdo ou Agao)!

Exemplo:
Voce val amar essas ofertas!

Verdade

Quando usar? Ao criar emails linkando a posts ou conte-
ddos € valido usar esse template.

Formula: A verdade sobre [Topico]

Exemplo:
A verdade sobre assuntos de emall
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Surpresal

sar’ oes especificas e ntes,
uando usar? Em agoes especificas e importante
guando ha certeza de gue o conteudo do email impac-
tara o cliente.

Farmula/Exemplo:
Surpresal

O Melhor

Quando usar? Mesmo caso do template anterior. Use
guando ha certeza de que existe um diferencial no
email.

Formula: O melhor [Topice/Marca]!

Exemplo:
0 melhor da semana!
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Email Marketing — 10 dicas

secretas para e-mails incriveis!
1. NAO COMPRE LISTAS DE EMAILS

>/

Esse serd o pior investimento que vocé ja
fez. Gastara dinheiro, queimara sua
reputacdo e alimentara uma pratica
desonesta de entrar em

contato com quem nunca confiou a vocé
esse direito.

Os tempos do marketing pela
interrupc¢ao ja era.

O marketing da permissao reina absoluto
atualmente.
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Email Marketing — 10 dicas

secretas para e-mails incriveis!

2. SEJA PESSOAL

Email Marketing — O que é e qual seu papel
no Marketing Digital

Utilize o seu nome ao invés do nome da
empresa ou do site.

Pessoas se conectam com pessoas. Hoje
em dia, as pessoas se interessam em saber
quem esta por tras de um site.

Logo, ao invés de enviar um email desse
modo:



Email Marketing — 10 dicas
secretas para e-mails incriveis!
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3. ESCREVA UM TIiTULO QUE SEJA IMPOSSIVEL DE NAD ABRIR

O titulo do seu artigo e do seu email
sao muito, muito importantes.

Se o leitor falhar em abrir seu email,
de nada adiantara ter um conteudo
maravilhoso que nunca sera lido.
Portanto, ndo pense duas vezes antes
de gastar tempo com o seu titulo.
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secretas para e-mails incriveis!
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4. SE POSSIVEL, PERSONALIZE SEUS EMAILS COM 0 NOME DA
PESSOA QUE IRA RECEBE-LOS

-

Tudo na vida é uma escolha. Escolhas
que possuem um trade-off. Vocé
ganha de um lado, mas perde do
outro.

Na maioria dos sites que capturam
emails, vocé vera que muitos pedem
apenas o email da pessoa.

Porém, quando vocé pede também o
nome, o aumento de cliques nos

emails pode ser de até 14%
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Email Marketing — 10 dicas
secretas para e-mails incriveis!
3. OTIMIZE SUAS NEWSLETTER PARA MOBILE

>/

Estudos mostram que 38% das
pessoas abrem emails no seu
aparelho movel. A dica aqui é
procurar um bom software de email
que seja responsivo. Ou seja, 0 email
entregue por ele ira se adaptar
dependendo do tamanho da largura
desse aparelho.

Embora nao possa dizer muito sobre
todos os softwares (afinal, sao
varios), o por

exemplo, possui essa facilidade.
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Email Marketing — 10 dicas
secretas para e-mails incriveis!

6. NAO ENVIE EMAILS COM ALTA FREQUENCIA

Ve

>/

69% das pessoas citam que esta é a
razao #1 para descadastrarem seu
email.

Evite o contato a todo momento e s
envie emails que sao realmente
necessarios, tendo algo de valor real
para seus leitores.
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7. MENOS E MAIS. EVITE EMAILS LONGOS E VA DIRETO AQ PONTO

Essa dica vale para qualquer tipo de
comunicacgao, seja texto, video ou
apresentacoes.
O tempo é nosso ativo mais precioso.
@ Afinal, podemos vendé-lo, mas nunca
N i - D4 poderemos compra-lo.
. ' " ‘ Pare de desperdicar o tempo das
: - - pessoas. Apenas envie um email
quando tiver algo Util para falar. E seja
breve.
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8. AJUDE. SEJA GENTIL. SEJA UM GRANDE AMIGO

Torne-se a pessoa que o seu leitor
pode confiar, como um grande
amigo. Lembre-se que pessoas se
conectam com pessoas.

Esqueca o discurso corporativo e seja
mais pessoal na sua comunicacao.
Procure ajudar o leitor sempre que
possivel.
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9. DIGA AOS LEITORES PORQUE ELES RECEBEM SEUS EMAILS E
ONDE SE CADASTRARAM

Essa € uma dica basica e necessaria
em varios softwares de email, mas
ainda vejo quem nao a utilize.

Se a pessoa receber um email seu e
nao lembrar o porqué esta
recebendo, serao grandes as
chances dela se descadastrar ou
marcar seu email como spam.

Evite descadastramentos
desnecessarios, assim como
classificacdes de spam. Coloque um
simples aviso do tipo:
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10. PARE DE FALAR APENAS SOBRE VOCE

“Nossa empresa cresceu 50%".
“*Nds completamos hoje 3 anos de estrada”.

Use mais a palavra “vocé” ao invés de
“eu” e “"nos".

Coloque o foco das suas mensagens
no seu leitor e ndo em vocé ou na sua
empresa.

Aponte beneficios do seu servico para
ele ao invés de mostrar o quanto seu
servico é “otimo”.




Duvidas ou sugestoes?
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Vamos aos exercicios?

Email Marketing — O que é e qual seu papel
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Vamos aos exercicios?

Atividade 1:

1) O que é o email marketing e quais suas funcionalidades/papéis?

2) Quais os tipos de email marketing que existem? Apresente 3 exemplos
diferentes

3) Cite alguma plataforma de email marketing paga ou gratuita.

4) Cite 3 beneficios de utilizar o email marketing em uma estratégia de
comunicacgao. Justifique!

5) Cite uma pratica que seja considerada errada e pode transformar o email
marketing em SPAM.

6) Qualafuncao dos testes A/B em uma campanha de email marketing?

7)  Vocé acredita que o email marketing pode contribuir de forma positiva para a

gestao do seu negocio online? Justifique.
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Vamos aos exercicios?

Atividade 2:

Com base nas pegas enviadas por email, solicito uma analise sobre:

a) Qualotipode email (cada peca);

b) Quais os atributos e recursos positivos?

¢) Quais os recursos negativos?

d) O que vocé acha que seria necessario acrescentar/remover de cada pe¢a?
Justifique.
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Vamos aos exercicios?

Atividade 3:

A partir dos conceitos estudados em aula, solicito um planejamento de uma
campanha de email, com base na jornada de compra (etapas) e nos formatos de
conteudo. Ou seja, sera necessario criar 4 emails diferentes, cada um com uma
linguagem e oferta adequada ao status da jornada do cliente.

a) Email 1 (2 semana)
b) Email 2 (semana 2)
c¢) Email 3 (semana3)
d) Email 4 (semana 4)

Para facilitar, imagine que vocé presta um servico e tem uma solugao perfeita para
ajudar este lead ou cliente.

Lembre-se: o cliente nem sempre esta pronto para a compra!
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Vamos aos exercicios?

Atividade 4:

A partir de todos os conceitos abordados, vamos realizar uma campanha de email.

O que sera necessario?

a) Definir o tipo de email (comercial, transacional, newsletter)

b) Objetivo do email

c¢) Publico-alvo (lista)

d) Linhade assunto

e) Levarem consideracao as boas praticas e dicas que foram abordadas no
conteudo

f)  Paraelaboragao da peca, sugiro o uso da ferramenta Canva
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Willian Bugs

Graduado em Marketing, com especializagao em Marketing
Digital e Midias Sociais pela IERGS/RS, com experiéncia em

planejamento de marketing digital e producao de conteudo.
Ariano, gaucho, apaixonado por arte, musica e tecnologia.

CONTATO:

Email: willianbugs@agmail.com

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/willian-bugs

Fone: 51 8481-3757

Valeu! (:
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